
ANKIETA SATYSFAKCJI STUDENTA 2022/2023 
Kierunek architektura 

krajobrazu 
biotechnologia rolnictwo zielarstwo i 

fitoterapia 

Liczba respondentów 2 5 10 1 
Forma studiów:  
stacjonarne/ 
niestacjonarne 

stacjonarne stacjonarne 5 – st. 
5 – nst. 

stacjonarne 

Poziom studiów: I /II stopnia I 3 os. – I  
2 os. - II  

8 os. – I  
2 os. – II  

I 

Rok studiów 1 3 os. – 1 rok 
1 os. – 2 rok 
1 os. – 3 rok 

5 os. – 1  
1 os. – 2 
2 os. – 3 
2 os. – 4  

2 

UCZELNIA 
Przejrzystość, przydatność i 
aktualność informacji 
zamieszczanych w mediach 
społecznościowych oraz na 
stronach internetowych uczelni 

3,50 4,60  4,50  3  

Funkcjonalność i sprawność 
działania systemu 
USOSweb/Mobilny USOS PBŚ 

5,00  4,40  4,20  4  

Dostępność, wyposażenie i komfort 
miejsc do wypoczynku pomiędzy 
zajęciami 

3,50  4,00  4,30  3  

Dostępność miejsc parkingowych 3,00  4,40  4,50  4  
Czystość i dostępność sanitariatów 4,00 4,80  4,70  4  
Zagospodarowanie terenu wokół 
uczelni np. zieleń, chodniki, miejsca 
odpoczynku 

3,50  4,40  4,30  4  

Dostęp i jakość połączeń dla 
korzystających z bezprzewodowej 
sieci EDUROAM 

3,50  4,50  4,00  4  

Dostosowanie uczelni do potrzeb 
osób niepełnosprawnych 

4,50  4,40  4,50  4  

Przepływ informacji (uczelnia → 
student) - komunikacja 

3,00  3,80  4,00  3  

Dostępność bufetu dla studentów 3,00 4,00 4,30  5  
Dostępność szatni 2,50 4,40 4,10 4 

WYDZIAŁ 
Oznakowanie sal i pomieszczeń 
dydaktycznych 

4,00  4,80  4,70  4  

Adekwatne do prowadzonych zajęć 
wyposażenie sal dydaktycznych 

3,00  4,60  4,40  4  

Estetyka, funkcjonalność i czystość 
sal dydaktycznych 

4,50  4,60  4,20  4  



Przejrzystość, kompletność i 
aktualność informacji 
zamieszczonych w mediach 
społecznościowych i na stronach 
wydziału 

4,00  4,40  4,40  4  

Organizacja i plan zajęć 2,50  3,80 4,10  4  
Dostępność programów studiów na 
internetowej stronie wydziału (plan 
studiów, sylabusy, efekty uczenia 
się) 

4,50 4,80  4,10 3 

Przepływ informacji (wydział -> 
student) - komunikacja 

3,50  4,00  4,50  4  

Możliwość rozwijania własnych 
zainteresowań np. w ramach kół 
naukowych 

3,00  4,80  4,40  4  

Dostosowanie wydziału do potrzeb 
osób niepełnosprawnych 

4,50  4,20  4,40  2  

Dostępność prowadzących i 
opiekuna roku dla studentów poza 
zajęciami 

4,00  4,80 4,50  4 

DZIEKANAT 
Dostępność dziekanatu dla 
studentów (godziny i dni otwarcia) 

4,00 4,60  4,30  5  

Dostępność prodziekana ds. 
kształcenia i spraw studenckich dla 
studentów 

4,00  4,80  4,40 4  

Pomoc w rozwiązywaniu problemów 
podczas studiów 

3,50  4,40  4,30  4  

Rzetelność udzielanych informacji 3,50  4,40  4,56  4  
Terminowość rozpatrywania spraw 
studentów 

4,00  4,40  4,50  4  

Uprzejmość i życzliwość 5,00  4,60  4,60  3  
Przepływ informacji pomiędzy 
dziekanatem a studentem 

3,50  4,00 4,40  3 

STUDIUM JĘZYKÓW OBCYCH (SJO)/STUDIUM WYCHOWANIA 
FIZYCZNEGO I SPORTU (SWFiS) 

Sposób zapisu na lektorat językowy 2,50 4,60  4,50  5  

Możliwość wyboru języka 3,50  4,80  4,50  5  
Stosowane pomoce dydaktyczne 3,00  4,80  4,40  4  
Sposób zapisu na zajęcia 
wychowania fizycznego 

3,00  4,60  4,10 3  

Możliwość wyboru formy zajęć z 
wychowania fizycznego 

2,50  4,60  4,10  2  

Dostępność obiektów sportowych 2,50  4,60  3,90  2 
Wyposażenie sportowe SWFiS 2,50  4,80 4,20  3  

BIBLIOTEKA GŁÓWNA 



Oferta zasobów drukowanych 
(książek/czasopism) - aktualność, 
liczba egzemplarzy, przydatność 

4,00  4,75  4,30  3  

Oferta zasobów elektronicznych 
(baz danych/e-książek/ e-
czasopism) - aktualność, 
kompletność, przydatność 

4,00 4,50  4,20  4  

Dostęp do wskazywanej przez 
wykładowców lub wymienionej w 
sylabusie literatury 

4,00  4,75  4,30 3  

Łatwość dostępu do zasobów online 3,50  4,75  4,20  4 
Przejrzystość, przydatność, 
kompletność i aktualność 
informacji zamieszczonych na 
stronach internetowych biblioteki 

3,50  4,50 4,30  4  

Dostępność biblioteki (godziny 
otwarcia) 

3,50  4,75  4,30  5  

Wyposażenie biblioteki (dostępność 
i jakość sprzętu, oznakowanie) 

3,50 4,50  4,40  4  

Kompetencje pracowników 
biblioteki 

3,50  4,75  4,50  4  

Kultura obsługi, życzliwość, pomoc, 
dyspozycyjność 

3,50  5,00  4,50 5  

DOM STUDENTA 
Domy studenta 2,00  2,00  2,78  3 
Standard i wyposażenie pokojów i 
sanitariatów 

2,00  5,00 4,00  5  

Standard wyposażenia kuchni, 
pralni, rowerowni, wózkowni 

3,00  - 4,00  3  

Poziom bezpieczeństwa 4,00 5,00  4,00  5  
Adekwatność warunków bytowych 
do poziomu opłaty 

3,00  5,00  4,00  4  

Kultura obsługi, życzliwość, pomoc, 
dyspozycyjność 

4,00  4,00  4,00  4  

Zagospodarowanie otoczenia 4,00  4,00  3,00  3  
Dostęp do sieci internet 5,00  4,00  5,00  4  
Infrastruktura wokół akademików 5,00 5,00 3,00 2 

 


